Polityka prywatnosci KEL5

KEL5 / wersja polska do pobrania

Polityka prywatnosci KEL5

Wersja: 2026-07-05 Data wejscia w zycie: 5 lipca 2026 r.

Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb przetwarzane s dane osobowe w zwigzku ze
sprzedazg biletéw na KEL5, przedsprzedazg gadzetéw, weryfikacjg konta osu!, potwierdzaniem
ptatnosci, dostarczaniem biletéw, odbiorem gadzetéw wytgcznie podczas wydarzenia, wejSciem na
wydarzenie, bezpieczenhstwem wydarzenia, pomoca, zwrotami, sporami oraz powigzanymi

dziataniami organizacyjnymi.

KELS5 jest miedzynarodowym turniejem LAN organizowanym w Polsce. Dane osobowe s3a
przetwarzane zgodnie z RODO oraz majacymi zastosowanie polskimi przepisami o ochronie danych,

prawach konsumenta, rachunkowosci i podatkach.

1. Administrator danych

Administratorem danych jest KEL Tournaments, dziatajgcy pod nazwa KEL Tournaments, z
adresem rejestrowym: Gdansk, NIP: 1234567890.

Pytania i zadania dotyczace danych osobowych mozna kierowa¢ na adres:

contact@keltournaments.com

2. Kogo dotyczy niniejsza polityka

Niniejsza polityka dotyczy:

0séb, ktére kupuja lub prébuja kupi¢ bilet na KEL5;

0s6b, ktére kupuja lub prébuja kupi¢ przedsprzedaz gadzetéw KEL5;

0s6b, ktérych konto osu! jest uzywane do weryfikacji biletu;

uczestnikéw korzystajgcych z biletu lub przepustki KELS5;
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e uczestnikéw w wieku 16 lub 17 lat, gdy wymagane jest potwierdzenie zgody opiekuna lub

informacje zwigzane z wiekiem,;

e rodzicéw lub opiekunédw prawnych, ktérzy przekazujg zgode lub dane kontaktowe dotyczace

niepetnoletniego uczestnika;

e 0s6b kontaktujgcych sie z KEL5 w sprawie pomocy, zwrotéw, reklamacji lub zadanh

dotyczacych prywatnosci;

o uzytkownikéw personelu, ktérych konta sg odnotowywane w logach dotyczgcych biletow,

wejscia, pomocy, bezpieczenstwa lub ochrony systemu.

3. Dane, ktore zbieramy

3.1 Dane logowania osu!
Podczas logowania przez osu! otrzymujemy informacje o koncie przekazane przez osu! OAuth, w
tym:

e zweryfikowany identyfikator uzytkownika osu!;

e nazwe uzytkownika osu!;

e informacje o uwierzytelnieniu/sesji potrzebne do ukohczenia logowania.

Uzywamy tych danych, aby powigza¢ bilet ze zweryfikowanym kontem osu! oraz egzekwowad

zasady biletowe i zasady bezpieczenstwa wydarzenia.

3.2 Dane zamdwienia biletu i gadzetéow

W zwigzku z zakupami biletéw, przedsprzedaza gadzetéw i prébami zakupu mozemy przetwarzad:

e imie i nazwisko;

e adres e-mail;

o zweryfikowany identyfikator uzytkownika osu! i nazwe uzytkownika;
e wybrany rodzaj biletu;

o produkt, rozmiar, ilos¢ i status odbioru gadzetéw, gdy sg zamawiane;

e status biletu;

date i godzine zaméwienia;

date i godzine akceptacji;



o wersje Warunkdéw sprzedazy, Regulaminu wydarzenia i Polityki prywatnosci zaakceptowana

podczas zakupu;

o identyfikatory sesji/zaméwienia potrzebne do realizacji lub zabezpieczenia zamdwienia.

3.3 Dane niepetnoletnich uczestnikow i opiekunow

KELS5 jest wydarzeniem dla oséb od 16. roku zycia. Jezeli uczestnik ma 16 lub 17 lat, mozemy
przetwarzac ograniczone informacje potrzebne do zweryfikowania zgody opiekuna i uprawnien do

udziatu, takie jak:

imie i nazwisko uczestnika;

potwierdzenie wieku lub dowéd wieku, gdy jest to uzasadnione;

imie i nazwisko rodzica lub opiekuna prawnego;

dane kontaktowe rodzica lub opiekuna prawnego;

oswiadczenie o zgodzie opiekuna;

date i godzine zgody albo przestany formularz zgody;

notatki personelu potrzebne do weryfikacji lub obstugi zgody.

Uzywamy tych danych wytacznie wtedy, gdy sg potrzebne do wejscia na wydarzenie,

bezpieczenstwa, spetnienia wymogéw miejsca wydarzenia, obstugi sporéw lub ochrony prawne;.

3.4 Dane dotyczace ptatnosci
Ptatnosci sg obstugiwane przez Stripe. KEL5 nie otrzymuje ani nie przechowuje petnych danych
karty ptatniczej.

Mozemy przechowywac:

o identyfikatory zamdéwienia/ptatnosci Stripe;

« identyfikator zwrotu Stripe, gdy ma zastosowanie;
e status ptatnosci;

o walute ptatnosci;

o kwote ptatnosci;

« daty i godziny ptatnosci;

¢ ograniczone informacje o ptatnosci potrzebne do potwierdzenia, zwrotu, zbadania lub

uzgodnienia zamdwienia.

Stripe przetwarza dane ptatnicze zgodnie z wtasnga polityka prywatnosci i zasadami bezpieczehstwa.



3.5 Dane dotyczace biletu i wejscia na wydarzenie

W celu dostarczenia biletu i kontroli wejscia mozemy przetwarzac:

o identyfikator biletu/przepustki;

e status kodu QR/przepustki;

o status wejscia;

e godzine wejscia;

e konto personelu odpowiedzialnego za wejscie;

¢ informacje potrzebne do zapobiegania uzyciu duplikatu, niewaznego, zwréconego,

nieoptaconego lub zablokowanego biletu.

3.6 Dane dotyczace bezpieczenstwa i egzekwowania zasad wydarzenia

Gdy jest to konieczne dla bezpieczehstwa wydarzenia, egzekwowania zasad, zapobiegania

oszustwom, nekaniu lub naduzyciom albo ochrony prawnej, mozemy przetwarzac:

zgtoszenia przekazane personelowi;

szczeg6ty reklamacji lub incydentu;

dowody przekazane przez uczestnikéw, personel, pracownikéw miejsca wydarzenia lub

uzytkownikéw platform internetowych;

zrzuty ekranu, linki lub wiadomosci dotyczace zachowania zwigzanego z wydarzeniem,;

notatki wewnetrzne;

konto personelu odpowiedzialnego za obstuge sprawy;

historie decyzji, takg jak ostrzezenie, odmowa wejscia, usuniecie z wydarzenia lub ban.

Moze to obejmowad zachowanie zwigzane z KEL5 takze wtedy, gdy ma miejsce poza fizycznym
wydarzeniem, na przyktad w mediach spotecznosciowych, na Discordzie, w osu!, na czatach

transmisji, w wiadomosciach prywatnych lub innych przestrzeniach zwigzanych z wydarzeniem.

3.7 Dane dotyczace bezpieczenstwa i strony internetowej

W celu zabezpieczenia systemu biletowego mozemy przetwarza¢:

e adres IP;
e informacje o przegladarce i zadaniu;
e informacje o urzadzeniu/ses;ji;

e logi bezpieczenstwa strony;



logi limitéw zgdan;

dane OAuth state i ochrony CSRF;

alerty bezpieczehstwa i logi zapobiegania naduzyciom;

daty i godziny zwigzane z powyzszymi danymi.

3.8 Pomoc i korespondencja

Jezeli kontaktujesz sie z nami, mozemy przetwarzac:

e Twdj adres e-mail;

Twoje imie i nazwisko albo nazwe uzytkownika osu!, jezeli je podasz;

o tre$¢ wiadomosci;

zatgczniki lub zrzuty ekranu, ktére przesytasz;

historie korespondencji;

notatki wewnetrzne potrzebne do rozwigzania sprawy.

3.9 Dane, o ktdre nie prosimy podczas standardowego zakupu

Podczas standardowego zakupu biletu lub gadzetéw KEL5 nie prosimy o:

adres pocztowy;

numer telefonu, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest potrzebny do zgody opiekuna lub szczegélnej

obstugi;

konto Discord;

konto Twitch;

petne dane karty ptatniczej.

3.10 Publiczna widocznosé uczestnika

Publiczna strona uczestnikéw jest opcjonalna. Dla kazdego wtasciciela biletu jest domysinie

wytaczona.

Jezeli wybierzesz wyswietlanie na tej stronie, mozemy pokazac wytgcznie Twojg nazwe uzytkownika
osu!, avatar osu! oraz link do Twojego publicznego profilu osu!. Nie publikujemy tam Twojego
imienia i nazwiska, adresu e-mail, identyfikatora biletu, informacji o ptatnosci, kodu QR ani statusu

wejscia.



Lista uczestnikéw jest ograniczona do kwalifikujgcych sie optaconych biletéw KEL5, gdy opcjonalne

ustawienie pozostaje wtgczone. Mozesz wytgczy¢ to ustawienie ponownie na stronie biletu lub

uczestnikéw. Gdy wyswietlany jest avatar, przegladarka odwiedzajgcego pobiera go z osu!, ktére

moze otrzymac adres IP odwiedzajgcego zgodnie z wtasng polityka prywatnosci.

4. Skad otrzymujemy dane

Otrzymujemy dane osobowe od:

Ciebie, gdy wpisujesz dane zakupu, kontaktujesz sie z nami lub sktadasz zadanie;
rodzica lub opiekuna prawnego, gdy wymagana jest zgoda opiekuna;

osu!, gdy uwierzytelniasz sie przez osu! OAuth;

Stripe, gdy Stripe potwierdza ptatnos¢, zwrot lub status zaméwienia;

naszych wiasnych systemoéw biletowych, kontroli wejscia, serwerowych, bezpieczenstwa i
pomocy;
upowaznionego personelu wydarzenia, gdy rejestruje wejscie, pomoc, bezpieczenstwo lub

dziatania egzekwujgce zasady;

uczestnikéw, personelu, pracownikéw miejsca wydarzenia, moderatoréw platform lub innych

0s6b przekazujgcych zgtoszenia albo dowody dotyczgce bezpieczehstwa wydarzenia.

5. Dlaczego uzywamy danych osobowych

Przetwarzamy dane osobowe, aby:

uwierzytelniaé¢ uczestnikéw przez osu!;
zawrzec i wykona¢ umowe dotyczaca biletu;
wydac, wyswietli¢, dostarczy¢ i zweryfikowac bilety lub przepustki;

utworzy¢, potwierdzi¢, wyswietli¢ i odnotowac odbiér przedsprzedazy gadzetéw wytgcznie

podczas wydarzenia;

zweryfikowaé uprawnienia zwigzane z wiekiem i zgode opiekuna, gdy jest wymagana;
potwierdzi¢ ptatnos¢;

obstugiwac zwroty, obcigzenia zwrotne, spory i wnioski o pomoc;

zapobiegad wielokrotnym zakupom, gdy aktywne duplikaty sg wytgczone;



e zapobiegad oszukanczemu, nieoptaconemu, zwréconemu, niewaznemu, przeniesionemu lub

zablokowanemu uzyciu biletu;
o egzekwowad prowadzong przez Organizatora liste banéw wydarzenia;
e egzekwowad ograniczenie wydarzenia do oséb od 16. roku zycia;
e prowadzi¢ jednorazowa kontrole wejscia;

e chroni¢ uczestnikéw, personel, graczy, partneréw, miejsce wydarzenia i integralnos¢

wydarzenia;

e badac nekanie, groZzby, naduzycia, oszustwa, incydenty bezpieczehstwa, obcigzenia zwrotne,

spory lub roszczenia prawne;
e prowadzi¢ niezbedna dokumentacje rachunkowa, podatkowg i prawna;

o wypetnia¢ obowigzki prawne.

6. Podstawy prawne przetwarzania

Przetwarzamy dane osobowe na nastepujgcych podstawach prawnych.

6.1 Umowa

Realizacja zamdwienia biletu i gadzetdéw, dostarczenie biletu, potwierdzenie ptatnosci, odbiér
gadzetdédw wytgcznie podczas wydarzenia, pomoc, zwroty i kontrola wejscia sg przetwarzane,
poniewaz sg niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby albo do

wykonania wtasciwej umowy.

Obejmuje to powigzanie biletu ze zweryfikowanym kontem osu!, gdy stanowi ono element modelu

biletowego.

6.2 Obowiazek prawny

Dokumentacja ksiegowa, podatkowa, ptatnicza, dotyczgca reklamacji i wymagana prawem jest

przetwarzana, gdy jest to konieczne do wypetnienia obowigzku prawnego.

6.3 Prawnie uzasadnione interesy

Przetwarzamy czes$¢ danych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw KEL5, w tym:

e bezpieczenstwa ustugi;
e zapobiegania oszustwom;

e bezpieczenstwa wydarzenia;



e zapobiegania nekaniu;

e zapobiegania naduzyciom;

e egzekwowania zasad biletowych;

¢ obstugi obcigzen zwrotnych i sporéw;

¢ logéw audytowych;

e zapobiegania uzyciu duplikatéw, niewaznych, zwréconych lub nieoptaconych biletéw;
e prowadzonej przez Organizatora listy bandéw wydarzenia;

o kontroli bezpieczehstwa zwigzanych z wiekiem;

e ochrony roszczen prawnych;

e ograniczonej dokumentacji wydarzenia i publicznego relacjonowania wydarzenia.

Przed oparciem przetwarzania na prawnie uzasadnionym interesie oceniamy, czy przetwarzanie jest
konieczne, proporcjonalne i oczekiwane w kontekscie internetowego systemu biletowego i

wydarzenia LAN.

6.4 Zgoda

Gdy przetwarzanie wymaga zgody, bedziemy prosi¢ o nig osobno. Zgoda moze zosta¢ wycofana w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej

wycofaniem.

Opcjonalne ustawienie publicznej widocznosci uczestnika jest uzywane tylko wtedy, gdy je

wiaczysz, i moze zosta¢ ponownie wytgczone na stronie biletu lub uczestnikéw.

Zgoda moze by¢ réwniez wykorzystywana na przyktad do opcjonalnej analityki, marketingowych
plikéw cookie, komunikacji newsletterowej lub szczegdélnego wykorzystania materiatéw

promocyjnych, jezeli takie funkcje zostang wprowadzone.

7. Zautomatyzowane zasady biletowe i kwalifikacyjne
Zakup lub uzycie biletu moze zosta¢ automatycznie zablokowane, gdy:

zweryfikowany identyfikator osu! znajduje sie na liScie banéw wydarzenia Organizatora;

aktywne duplikaty sg wytgczone, a dla tego samego zweryfikowanego konta osu! istnieje juz

aktywny bilet;

pojemnos¢ biletéw zostata wyczerpana;

ptatnos¢ nie zostata potwierdzona;



¢ bilet zostat zwrdécony, anulowany, uniewazniony albo uzyty przy wejsciu;
e 7adanie zostato zablokowane przez system bezpieczehstwa, zapobiegania naduzyciom lub
limitowania zadan;
e uczestnik nie spetnia wymogu 16+ albo wymaganej zgody opiekuna.
Zasady te stuzg obstudze sprzedazy biletéw, zapobieganiu oszustwom i ochronie bezpieczehstwa

wydarzenia. Nie obejmujg oceny zdolnosci kredytowej, reklamy behawioralnej, profilowania

finansowego ani automatycznego przewidywania cech osobistych.

Jezeli uwazasz, ze blokada zostata zastosowana nieprawidtowo, skontaktuj sie z

contact@keltournaments.com. Sprawa zostanie recznie zweryfikowana przez cztonka personelu.

8. Lista bandw wydarzenia

KEL5 moze prowadzi¢ ograniczong liste banéw wydarzenia w celu zapewnienia bezpieczenstwa
wydarzenia, zapobiegania oszustwom, egzekwowania zasad, zapobiegania nekaniu i naduzyciom,
obstugi obcigzen zwrotnych oraz ochrony uczestnikéw, personelu, graczy, partneréw i miejsca

wydarzenia.
Lista bandéw moze zawierad:

e identyfikator uzytkownika osul;
e nazwe uzytkownika osul;
¢ wewnetrzny powdd lub kategorie;
e date dodania;
e konto personelu odpowiedzialnego;
e notatki z przegladu;
o date wygasniecia lub przegladu, gdy ma zastosowanie;
e ograniczone informacje pomocnicze, gdy sg konieczne do uzasadnienia bana.
Lista bandéw nie jest publiczna. Nie jest uzywana do marketingu. Dostep jest ograniczony do

upowaznionego personelu, ktéry potrzebuje go do obstugi biletéw, pomocy, kontroli wejscia,

bezpieczehstwa wydarzenia lub obstugi prawne;.

Osoba, ktéra uwaza, ze zostata nieprawidtowo zablokowana, moze skontaktowac sie z

contact@keltournaments.com i poprosi¢ o reczny przeglad.

9. Dostep personelu
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Dostep do danych osobowych jest ograniczony do upowaznionego personelu i ustugodawcéw,

ktérzy potrzebujg danych w swojej roli.
W zaleznosci od roli upowazniony personel moze uzyskac¢ dostep do danych w celu:

e pomocy dotyczgcej biletéw;

e pomocy dotyczgcej ptatnosci/zwrotéw;
¢ kontroli wejscia na wydarzenie;

e bezpieczenstwa wydarzenia;

e utrzymania strony;

e badania oszustw lub naduzy¢;

e obstugi prawnej lub ksiegowej.

Dostep personelu moze by¢ odpowiednio rejestrowany. Personel nie powinien uzyskiwa¢ dostepu,
kopiowa¢, eksportowac ani udostepnia¢ danych osobowych, chyba ze jest to potrzebne do

upowaznionych dziatah zwigzanych z wydarzeniem.

10. Ustugodawcy i odbiorcy
Dane osobowe moga by¢ udostepniane lub przetwarzane przez:

e osu!, w celu uwierzytelnienia zweryfikowanego konta;

¢ Stripe, w celu obstugi zakupu, ptatnosci i zwrotéw;

¢ Cloudflare, w celu dostarczania strony, bezpieczenstwa i hostingu materiatéw;

e Resend, gdy jest skonfigurowany, w celu dostarczania wiadomosci e-mail dotyczacych
biletéw i zamoéwien;

¢ Discord, gdy jest skonfigurowany, w celu wewnetrznych powiadomien operacyjnych o
biletach i zwrotach zawierajgcych jedynie ograniczone informacje operacyjne, takie jak

nazwa uzytkownika osu!, rodzaj biletu/przepustki i status, a nie dane kontaktowe

kupujacego;
e dostawcéw hostingu i infrastruktury;
o dostawcdéw poczty e-mail, gdy skonfigurowany jest dostawca inny niz Resend,;
o dostawcdéw zabezpieczen i ochrony przed naduzyciami;
e doradcéw ksiegowych, prawnych lub innych doradcéw zawodowych;

e upowazniony personel wydarzenia KELS5;



e personel miejsca wydarzenia lub ochrone, gdy jest to konieczne dla bezpieczenstwa

wydarzenia, egzekwowania wejscia lub obstugi incydentu.

Informacje moga by¢ réwniez ujawnione, gdy wymaga tego prawo, organy publiczne, sady, spory

ptatnicze, dochodzenia dotyczgce oszustw, obcigzenia zwrotne lub roszczenia prawne.

11. Transfery miedzynarodowe

Niektérzy dostawcy, w tym Stripe i osu!, moga przetwarzac¢ dane poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym.

Gdy dane osobowe sg przekazywane poza EOG, transfery sa realizowane z wykorzystaniem

odpowiednich mechanizméw ochrony danych, takich jak:
e decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony;
o standardowe klauzule umowne;

e zabezpieczenia transferowe dostawcy;

e rbwnowazne zgodne z prawem mechanizmy transferu, gdy majg zastosowanie.

Informacje o wtasnym przetwarzaniu danych przez Stripe i osu! znajduja sie réwniez w ich

politykach prywatnosci.

12. Okresy przechowywania

Przechowujemy dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do celu, w ktérym zostaty
zebrane, chyba ze dtuzszy okres jest wymagany lub uzasadniony przez prawo, rachunkowos¢,
podatki, spory, zapobieganie oszustwom, obcigzenia zwrotne, bezpieczefhstwo wydarzenia lub

roszczenia prawne.

Standardowe zasady przechowywania sg nastepujgce.

12.1 Tymczasowe dane OAuth/sesji i zakupu

Stan OAuth, dane CSRF, tymczasowe dane sesji i nieukoficzone dane zakupu sg przechowywane
wytgcznie tak dtugo, jak jest to potrzebne do ukonczenia uwierzytelnienia, ochrony ses;ji,

zabezpieczenia zakupu lub rozwigzywania probleméw z nieudang ptatnoscia.

Tam, gdzie to mozliwe, dane te sg usuwane lub wygasajg automatycznie po kréotkim okresie

operacyjnym.



12.2 Porzucone lub nieoptacone zaméwienia

Porzucone, wygaste lub nieoptacone dane zakupu mogg by¢ przechowywane przez krétki okres
operacyjny w celu rozwigzywania problemdéw, zapobiegania naduzyciom i oszustwom, chyba ze sa

potrzebne w zwigzku ze sporem, incydentem bezpieczehstwa lub roszczeniem prawnym.

12.3 Dokumentacja biletu, zamoéwienia gadzetdéw i ptatnosci

Dokumentacja biletéw i zamoéwieh gadzetdédw, zaakceptowane wersje informacji prawnych, dane
powigzania z kontem osu!, identyfikatory ptatnosci Stripe, identyfikatory zwrotéw, dane o statusie
odbioru i dokumentacja statusu zaméwienia sg przechowywane tak dtugo, jak jest to konieczne do
obstugi zamdwienia, zwrotéw, obcigzen zwrotnych, reklamacji, obowigzkdéw ksiegowych,

podatkowych i roszczeh prawnych.

Jezeli przepisy ksiegowe lub podatkowe wymagajg dtuzszego okresu, obowigzujg te przepisy.

12.4 Dokumentacja kontroli wejscia

Dokumentacja kontroli wejscia jest przechowywana w celu weryfikacji wejscia, przeciwdziatania
oszustwom, obstugi sporéw i przegladu bezpieczenstwa. Po wydarzeniu szczegdétowe dane kontroli
wejscia sg przechowywane wytgcznie tak dtugo, jak jest to konieczne do tych celéw, chyba ze sg
potrzebne w zwigzku ze sporem, kwestig bezpieczenstwa, obcigzeniem zwrotnym lub roszczeniem

prawnym.

Zbiorcze statystyki uczestnictwa moga by¢ przechowywane bez danych identyfikujgcych

poszczegdlne osoby.

12.5 Dokumentacja zgody opiekuna

Dokumentacja zgody dla uczestnikéw w wieku 16 lub 17 lat jest przechowywana tak dfugo, jak jest
to konieczne do weryfikacji uprawnien, obstugi spraw zwigzanych z bezpieczenstwem wydarzenia,

rozwigzywania sporéw i ochrony roszczeh prawnych.

Jezeli nie wystepuje spér, kwestia bezpieczehstwa ani potrzeba prawna, dokumentacja ta powinna
zostad usunieta, zanonimizowana lub ograniczona po tym, jak przestanie by¢ potrzebna do obstugi

wydarzenia.

12.6 Pomoc, reklamacje i korespondencja dotyczaca incydentow

Korespondencja dotyczaca pomocy, reklamacji i incydentéw jest przechowywana tak dtugo, jak jest
to potrzebne do rozwigzania zadania i zachowania odpowiedniej dokumentacji sprawy. Moze by¢

przechowywana dtuzej, gdy jest to potrzebne do ksiegowosci, zwrotu, obcigzenia zwrotnego, sporu,



bezpieczenstwa, zapobiegania oszustwom lub roszczenia prawnego.

12.7 Logi bezpieczenstwa

Logi bezpieczenstwa, limitéw zgdan i strony internetowej sg przechowywane przez najkrétszy okres
operacyjny odpowiedni do ich celu. Logi moga by¢ przechowywane dtuzej, gdy jest to potrzebne do
zbadania naduzycia, oszustwa, incydentu bezpieczehstwa, obcigzenia zwrotnego lub roszczenia

prawnego.

12.8 Dokumentacja banéw wydarzenia

Dokumentacja banéw wydarzenia jest przechowywana tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do
zapewnienia bezpieczehstwa wydarzenia, egzekwowania zasad, zapobiegania oszustwom,

zapobiegania naduzyciom lub ochrony prawne;j.

Dokumentacja banéw powinna by¢ okresowo przegladana. Gdy ban nie ma juz waznego
uzasadnienia operacyjnego lub prawnego, dane powinny zosta¢ usuniete, zanonimizowane lub

ograniczone.

12.9 Dane przechowywane przez dostawcow

Dane przechowywane przez Stripe, osu!, dostawcéw hostingu lub innych ustugodawcéw podlegaja

wtasnym zasadom przechowywania tych dostawcoéw.

13. Pliki cookie i podobne technologie

KEL5 uzywa pliku cookie “kel5_session’, gdy korzystasz z zakupu biletu, chronionych stron
personelu lub innych funkcji wymagajgcych sesji serwerowej. Jest to niezbedny plik cookie

dziatajacy tylko przez czas sesji i uzywany do:

OAuth state;

uwierzytelnienia;

bezpieczenstwa zakupu;

zarzadzania sesja;

ochrony CSRF;

bezpieczenstwa panelu personelu.

Ten plik cookie jest niezbedny do bezpiecznego dziatania strony i systemu biletowego. Nie jest

uzywany do reklam, profilowania ani sledzenia miedzy stronami.



KEL5 nie taduje na stronach publicznych opcjonalnych plikéw cookie analitycznych, reklamowych
ani remarketingowych. Gdy organizatorzy wtaczg odtwarzacz Twitch w sekcji transmisji, Twitch
moze przetwarzad pliki cookie lub podobne technologie zgodnie z wtasng informacja. Stripe
Checkout i uwierzytelnienie osu! sg otwierane wytgcznie, gdy zazadasz ptatnosci lub logowania;
dostawcy ci przetwarzajg wtasne pliki cookie i podobne technologie zgodnie z wtasnymi

informacjami.

Jezeli w przysztosci zostang wprowadzone opcjonalna analityka, reklamy, remarketing lub inne
niekonieczne technologie, niniejsza polityka zostanie zaktualizowana, a przed ich uzyciem zostanie

uzyskana zgoda, gdy bedzie wymagana.

14. Fotografie, nagrania i transmisje wydarzenia
KEL5 moze by¢ fotografowane, nagrywane i transmitowane na zywo.
Poniewaz KELS5 jest publicznym wydarzeniem LAN, uczestnicy moga pojawic¢ sie przypadkowo w:

e ujeciach ttumu;

e zdjeciach z miejsca wydarzenia;
e materiatach transmisji na zywo;
¢ relacjach ze sceny lub meczdéw;
e materiatach w tle;

e materiatach podsumowujgcych wydarzenie.

Takie ograniczone relacjonowanie wydarzenia moze by¢ przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw Organizatora polegajgcych na dokumentowaniu, transmitowaniu i

promowaniu wydarzenia.

Tam, gdzie jest to praktycznie mozliwe, KEL5 rozpatrzy uzasadnione prosby dotyczace materiatéw
medialnych. Poniewaz jednak wydarzenie moze by¢ transmitowane na zywo i nagrywane w
przestrzeniach publicznych, KEL5 nie moze zagwarantowac usuniecia ze wszystkich materiatéw na

zywo, ujec¢ ttumu ani nagran w tle.

Konkretne kwestie medialne mozna zgtasza¢ na contact@keltournaments.com lub personelowi

podczas wydarzenia.

W przypadku pozowanych zdje¢, wywiadéw lub wyraznie promocyjnego wykorzystania zblizen KEL5

moze poprosi¢ o odrebng zgode, gdy jest to wtasciwe.
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15. Osoby niepetnoletnie
KELS5 jest wydarzeniem dla os6b od 16. roku zycia.

Uczestnicy w wieku 16 lub 17 lat mogg uczestniczy¢ wytgcznie za zgodg rodzica lub opiekuna
prawnego. Dane osobowe zwigzane ze zgoda opiekuna mogg by¢ przetwarzane, gdy jest to
konieczne do uprawnien do udziatu, bezpieczenstwa, spetnienia wymogéw miejsca wydarzenia lub

ochrony prawnej.

Rodzic lub opiekun prawny moze skontaktowad sie z contact@keltournaments.com w sprawie

zgdanh dotyczgcych prywatnosci osoby niepetnoletniej, jezeli jest prawnie upowazniony do dziatania

w jej imieniu.

Zasady zakupu biletédw i uczestnictwa oséb niepetnoletnich opisano w Warunkach sprzedazy i

Regulaminie wydarzenia.

16. Bezpieczenstwo danych

KEL5 stosuje srodki organizacyjne i techniczne majace chroni¢ dane osobowe przed

nieuprawnionym dostepem, utrata, niewtasciwym uzyciem, zmiang lub ujawnieniem.
Srodki te moga obejmowac:

e kontrole dostepu;

e dostep personelu oparty na rolach;

e chronione strony personelu;

e bezpieczne uwierzytelnienie;

e ochrone CSRF;

¢ limitowanie zadan;

e logowanie serwerowe;

e przetwarzanie ptatnosci przez Stripe;

e ograniczony dostep do narzedzi biletowych i kontroli wejscia.

Zaden system internetowy nie moze by¢ uznany za catkowicie bezpieczny, lecz KEL5 dazy do tego,

aby dostep do danych osobowych byt ograniczony, celowy i proporcjonalny.

17. Twoje prawa

W zaleznosci od okolicznosci mozesz mie¢ prawo zadac:
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dostepu do swoich danych osobowych;

e sprostowania nieprawidtowych danych;

e usuniecia danych;

e ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych;

e sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionych interesach;

e wycofania zgody, gdy przetwarzanie opiera sie na zgodzie.

Prawa te nie majg charakteru bezwzglednego. KEL5 moze nadal potrzebowad przetwarza¢ lub
przechowywad okreslone dane, gdy jest to wymagane do:

e realizacji biletu;

e bezpieczehstwa wydarzenia;

e zapobiegania oszustwom;

e obowigzkéw ksiegowych lub podatkowych;

o zwrotéw;

e obcigzen zwrotnych;

e reklamacji;

e sporéw;

e obowigzkdéw prawnych;

e roszczeh prawnych.

Mozemy poprosi¢ o informacje racjonalnie potrzebne do zweryfikowania tozsamosci osoby

sktadajgcej zgdanie przed podjeciem dziatania.

18. Prawo sprzeciwu

Gdy przetwarzamy dane na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw, mozesz wnies¢ sprzeciw

wobec takiego przetwarzania.

Jezeli wniesiesz sprzeciw, rozpatrzymy go. Mozemy kontynuowac przetwarzanie, gdy mamy wazne
prawnie uzasadnione podstawy, w tym bezpieczehstwo wydarzenia, zapobieganie oszustwom i

naduzyciom, obowigzki prawne, spory, obcigzenia zwrotne lub roszczenia prawne.

19. Skarga do organu nadzorczego



Mozesz wnies¢ skarge do polskiego organu nadzorczego:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych — UODO

Mozesz réwniez skontaktowad sie z innym wtasciwym organem ochrony danych, gdy ma to

zastosowanie.

20. Kontakt

Zadania dotyczgce prywatnosci mozna wysytaé na adres:

contact@keltournaments.com

Staramy sie odpowiadac¢ bez zbednej zwtoki i w terminie wymaganym przez obowigzujgce prawo.

21. Zmiany w niniejszej polityce

Niniejsza Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana, gdy zmieni sie proces biletowy, dostawcy,
dane prawne, dziatania organizacyjne wydarzenia, pliki cookie, analityka, wykorzystanie materiatéw

medialnych lub wymogi prawne.

W dokumentacji kazdego biletu moze by¢ zachowana wersja Warunkéw sprzedazy, Regulaminu

wydarzenia i Polityki prywatnosci zaakceptowana podczas ztozenia zamdéwienia.
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