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Niniejsze Warunki majg zastosowanie do internetowych zakupéw biletéw na KEL5, przedsprzedazy

gadzetéw oraz do wstepu na Wydarzenie.

Sktadajac zamdwienie, Kupujacy potwierdza, ze przed dokonaniem ptatnosci miat mozliwos¢
zapoznania sie z niniejszymi Warunkami, Zasadami wydarzenia KEL5 oraz Polityka prywatnosci

KEL5.

1. Organizator i sprzedawca

Organizatorem wydarzenia i sprzedawca biletéw oraz gadzetéw jest KEL Tournaments, dziatajgcy

jako KEL Tournaments, z adresem rejestrowym Gdansk, NIP 1234567890.
Pytania, reklamacje, wnioski o zwrot Srodkédw oraz prosby o pomoc mozna kierowa¢ na adres:

contact@keltournaments.com

2. Definicje

Wydarzenie oznacza KEL5.

Organizator, my, nas lub KEL Tournaments oznacza podmiot prawny wskazany w punkcie 1.
Kupujacy oznacza osobe kupujaca bilet.

Uczestnik oznacza osobe korzystajgcg z Biletu w celu uczestnictwa w Wydarzeniu.


mailto:contact@keltournaments.com

Bilet, przepustka lub przepustka QR oznacza cyfrowy bilet wystawiony przez system biletowy

KEL5 po potwierdzeniu ptatnosci.
Obiekt oznacza fizyczna lokalizacje wydarzenia opublikowang przez Organizatora.
Warunki oznaczajg niniejsze Warunki sprzedazy i wstepu na wydarzenie.

Zasady wydarzenia oznaczajg zasady KEL5 dotyczgce zachowania, bezpieczenstwa, wstepu,

zachowania na terenie Obiektu oraz organizacji wydarzenia.
Polityka prywatnosci oznacza Polityke prywatnosci KEL5 udostepniong przed realizacja zakupu.

Oficjalne kanaty moga obejmowac keltournaments.com, oficjalne konta KEL w mediach
spotecznosciowych, oficjalny serwer KEL na Discordzie oraz powiadomienia e-mail wysytane do

Kupujgcych.

3. Zakres niniejszych Warunkow
Niniejsze Warunki obejmuja:

zamawianie biletow;

e przedsprzedaz gadzetdédw i odbidér wytgcznie podczas wydarzenia;
o ptatnos¢;

e wystawianie biletéw;

o weryfikacje konta osu!,;

e kontrole uprawnien do Biletu;

e wstep na Wydarzenie;

e zwroty Srodkdéw, odwotanie i przetozenie Wydarzenia;

e zachowanie podczas wydarzenia;

e reklamacje i wsparcie.
Zasady wydarzenia stanowig czes$¢ zasad uczestnictwa, jesli zostaty udostepnione przed zakupem.

Zasady rozgrywek, zasady meczéw, zasady dla personelu, zasady Obiektu lub dodatkowe polityki
wydarzenia moga zosta¢ opublikowane oddzielnie. Jezeli zasady te majg zastosowanie do

uczestnictwa w Wydarzeniu lub obecnosci na nim, Uczestnicy muszg ich przestrzegad.

Organizator moze wprowadzad rozsgdne zmiany organizacyjne do Zasad wydarzenia, jednak

zmiany po zakupie nie ograniczajg bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumenta.



4. Zawarcie umowy

Bilety i przedsprzedaz gadzetdéw s zamawiane za posrednictwem strony internetowej KELS5 i

optacane przez Stripe Checkout.

Przed przejsSciem do Stripe Kupujacy moze sprawdzi¢ i poprawic¢ przestane dane oraz wybrany

rodzaj Biletu.
taczna kwota i waluta zakupu sa wyswietlane przed dokonaniem ptatnosci.
Umowa zostaje zawarta wytacznie, gdy:

1. ptatnos¢ zostanie potwierdzona przez KEL5; oraz

2. system biletowy KEL5 wystawi Bilet albo potwierdzi zaméwienie gadzetéw.

Strona sukcesu w przeglgdarce, strona przekierowania, zrzut ekranu, autoryzacja bankowa lub
oczekujaca transakcja kartg same w sobie nie potwierdzajg ptatnosci i nie tworzg waznego Biletu

ani waznego zaméwienia gadzetéw.

KEL5 nie wystawia waznego Biletu, dopdki nie otrzyma potwierdzenia petnej ptatnosci.

5. Cena, dostepnosc i ptatnosc¢

Dostepnos¢ Biletdw jest ograniczona opublikowang pojemnoscig oraz ustawieniami biletéw

Organizatora.

Ptatnos¢ jest pobierana przez Stripe przy uzyciu metod ptatnosci oferowanych podczas realizacji

zakupu.

Kwota wyswietlona przez Stripe jest kwotg autoryzowanga przez Kupujacego. Bank, wydawca karty
lub dostawca ptatnosci moze osobno naliczy¢ optaty za przewalutowanie, rachunek, karte lub
transakcje. Takie optaty 0sdb trzecich nie sg pobierane przez Organizatora i nie stanowig czesci

ceny Biletu.

Jezeli ptatnos¢ zostanie cofnieta, zwrdcona, objeta chargebackiem, anulowana, odrzucona lub w
inny sposdb nie zostanie otrzymana, powigzany Bilet moze zosta¢ zawieszony, odrzucony lub

uniewazniony, chyba ze problem zostanie rozwigzany.

5.1 Przedsprzedaz gadzetow i odbior wytacznie podczas wydarzenia

Gadzety KEL5 sa oferowane w przedsprzedazy wytacznie z odbiorem podczas Wydarzenia. Wysytka

i dostawa pocztowa nie sg wliczone.



Gadzety moze zaméwié wytgcznie osoba posiadajgca kwalifikujgcy sie optacony bilet KEL5.

Zamoéwienie gadzetéw samo w sobie nie daje prawa wstepu na Wydarzenie.

Przed ptatnoscig Kupujgcy moze sprawdzi¢ wybrany produkt, rozmiar, ilos¢, cene i walute. Kupujacy
odpowiada za wybér prawidtowych danych produktu. Zaméwienie gadzetéw staje sie wazne dopiero

po potwierdzeniu ptatnosci po stronie serwera.

Organizator moze wymagacd rozsadnej weryfikacji biletu lub konta osu! przed wydaniem gadzetéw.

Status odbioru moze zostac¢ zapisany, aby zapobiec wielokrotnemu wydaniu.

Jezeli zaméwiony produkt nie moze zosta¢ racjonalnie zapewniony do odbioru, Organizator
skontaktuje sie z Kupujgcym, korzystajac z danych kontaktowych zamdwienia, i zapewni Srodek

wymagany przez obowigzujgce prawo, ktdry moze obejmowad zwrot Srodkdw.

6. Ograniczenie wiekowe i osoby matoletnie
KEL5 jest wydarzeniem 16+.

Osoby ponizej 16. roku zycia nie moga uczestniczy¢ w Wydarzeniu, chyba ze Organizator udzielit

wyraznej pisemnej zgody w wyjatkowych okolicznosciach.

Uczestnicy w wieku 16 lub 17 lat mogg uczestniczyé wytgcznie za zgodg rodzica lub opiekuna

prawnego.

Organizator moze wymagac od Uczestnika w wieku 16 lub 17 lat przedstawienia:

pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego;

danych kontaktowych rodzica lub opiekuna prawnego;

potwierdzenia wieku;

innych rozsadnych informacji potrzebnych ze wzgledéw bezpieczehstwa, wymogéw Obiektu

lub prawa.

Organizator moze odmowic¢ wstepu, gdy Uczestnik nie moze przedstawi¢ wymaganych informacji
dotyczacych wieku lub opiekuna, gdy informacje wydajg sie fatszywe lub niepetne albo gdy zasady

Obiektu, wymogi bezpieczenstwa lub obowigzujgce prawo wymagajg odmowy.

Rodzic lub opiekun prawny pozostaje odpowiedzialny za podjecie decyzji, czy uczestnictwo jest

odpowiednie dla osoby matoletniej.

Dodatkowe zasady dotyczgce oséb matoletnich mogga zosta¢ opublikowane przed Wydarzeniem.



7. Wymdg konta osu! i uprawnienia
Kazdy Bilet jest powigzany ze zweryfikowanym kontem osu! uzytym podczas zakupu.
Realizacja zakupu lub uzycie Biletu moze zosta¢ zablokowane, jesli:

o zweryfikowane konto osu! znajduje sie na liscie bandéw wydarzenia prowadzonej przez

Organizatora;

o aktywne duplikaty Biletéw sg wytaczone, a dla tego samego zweryfikowanego konta osu!

istnieje juz aktywny Bilet;
e pojemnos¢ Wydarzenia zostata wyczerpana;
e ptatnos¢ nie zostata potwierdzona;
¢ Bilet zostat zwrécony, anulowany, uniewazniony lub juz uzyty;

e istnieje uzasadnione podejrzenie oszustwa, naduzycia, naduzycia chargebacku lub naduzycia

bezpieczenstwa;

e wymogi dotyczgce wieku lub zgody opiekuna nie zostaty spetnione.

Jezeli uwazasz, ze realizacja zakupu lub uzycie Biletu zostato zablokowane nieprawidtowo,

skontaktuj sie z contact@keltournaments.com. Organizator rozpatrzy sprawe recznie.

8. Bilety i wstep

Kazdy Bilet jest powigzany ze zweryfikowanym kontem osu! uzytym przy zakupie i jest

przeznaczony dla tego Uczestnika, chyba ze Organizator zatwierdzi korekte lub przeniesienie.
Kazdy Bilet jest wazny tylko na jedno skuteczne zameldowanie przy wejsciu.

Ponownie uzyte, skopiowane, nieoptacone, zwrécone, anulowane, niewazne, zablokowane na
wydarzeniu, objete chargebackiem lub uzyskane w sposdb oszukanczy przepustki mogg zostac

odrzucone.

Organizator moze poprosi¢ o rozsgdne informacje potrzebne do:

weryfikacji Biletu;

rozwigzania problemu z Biletem;

zapobiegania naduzyciom;

sprawdzenia uprawnien do uczestnictwa w Wydarzeniu;

weryfikacji wieku lub zgody opiekuna, gdy ma to zastosowanie;
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e ochrony bezpieczenstwa Wydarzenia;

e badania oszustw, chargebackdéw lub sporéw.

Kupujacy jest odpowiedzialny za uzycie wtasciwego konta osu! oraz podanie prawidtowych danych

przy realizacji zakupu.

Whioski o korekte nalezy przesta¢ przed Wydarzeniem. Organizator moze odmowic korekt lub
przeniesien, ktore wydaja sie oszukancze, stanowig naduzycie, sg technicznie niemozliwe,

niebezpieczne, niezgodne z Zasadami wydarzenia lub niezgodne z niniejszymi Warunkami.

9. Odsprzedaz i przeniesienie

Nieautoryzowana odsprzedaz, odsprzedaz komercyjna, naduzywanie chargebackéw oraz préby

oszukanczego przeniesienia sg zabronione.
Bilet moze zostac¢ przeniesiony lub skorygowany wytgcznie za zgoda Organizatora.

Organizator moze odmowic¢ uznania lub uniewaznic Bilet, jezeli istniejg uzasadnione podstawy, by
uznad, ze zostat on uzyskany, odsprzedany, przeniesiony, skopiowany, objety chargebackiem lub

uzyty z naruszeniem niniejszych Warunkdéw.

Nie ogranicza to zadnych bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumenta, ktérych nie mozna

prawnie wytgczyc.

10. Zwroty srodkow i prawo odstapienia

Kupujacy moze ztozy¢ wniosek o zwrot Srodkéw na stronie Biletu, jezeli jest dostepna, albo

kontaktujac sie z:

contact@keltournaments.com

Whniosek o zwrot Srodkéw nie anuluje wstepu, dopdki Organizator nie zatwierdzi wniosku, a Stripe

nie potwierdzi zwrotu.

Poniewaz KEL5 jest wydarzeniem $wiadczonym w oznaczonym dniu lub okresie, zwykte 14-dniowe
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ moze nie mieé zastosowania, jezeli
obowigzujgce prawo wytacza to prawo w odniesieniu do ustug rekreacyjnych, rozrywkowych,

sportowych lub kulturalnych zwigzanych z okreslonym dniem lub okresem.

Nie wytacza to zadnego bezwzglednie obowigzujgcego prawa konsumenta majgcego zastosowanie

do sytuacji Kupujgcego.
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Zwrot Srodkéw moze zostaé¢ odmédwiony, jezeli:

o Bilet zostat juz uzyty do wejscia;

¢ Bilet zostat skopiowany, wykorzystany w sposéb stanowigcy naduzycie, odsprzedany bez

zgody lub uzyskany w sposéb oszukanczy;

e Kupujgcy zainicjowat lub spowodowat chargeback bez uprzedniego umozliwienia rozsgdnego

zbadania sprawy;

¢ odmowa wstepu lub usuniecie z Wydarzenia wynikaty z powaznego naruszenia Zasad

wydarzenia, zasad bezpieczehstwa lub niniejszych Warunkdéw;
e istnieje uzasadnione podejrzenie oszustwa, naduzycia lub niewtasciwego uzycia ptatnosci;

o Uczestnik nie spetnit wymogdéw dotyczacych wieku lub zgody opiekuna, ktére zostaty

wyraznie udostepnione przed zakupem.

Kazda decyzja dotyczgca zwrotu Srodkédw pozostaje zalezna od bezwzglednie obowigzujgcego

prawa konsumenckiego oraz okolicznosci sprawy.

Zatwierdzone zwroty sg zwykle zwracane na pierwotng metode ptatnosci przez Stripe, chyba ze

wymagana lub uzgodniona jest inna metoda.

Organizator nie odpowiada za opdznienia spowodowane przez Stripe, banki, wydawcow kart lub

dostawcédw ptatnosci.

Prawo do zwrotu i odstgpienia w przypadku zaméwien gadzetdéw jest oceniane odrebnie od praw
dotyczacych biletéw na wydarzenie, zgodnie z obowigzujgcym prawem konsumenckim. Kupujacy
moze skontaktowac sie z Organizatorem w sprawie zamoéwienia gadzetdéw, korzystajac z
powyzszych danych kontaktowych. Kazdy ustawowy wyjgtek od prawa odstgpienia, w tym wyjatek
mogacy dotyczy¢ towardéw wykonanych wedtug specyfikacji konsumenta, bedzie stosowany

wytacznie wtedy, gdy rzeczywiscie ma zastosowanie.

11. Odwotanie, przetozenie lub istotna zmiana Wydarzenia

Jezeli KEL5 zostanie odwotane przez Organizatora i nie zostanie przetozone, Organizator zapewni
srodek ochrony wymagany przez obowigzujgce prawo, zwykle zwrot ceny Biletu na pierwotna

metode ptatnosci.

Jezeli KEL5 zostanie przetozone lub istotnie zmienione, Organizator poinformuje o dostepnych

opcjach dotyczacych Biletéw przez Oficjalne kanaty.

Rozsgdne zmiany organizacyjne nie uprawniajg automatycznie Kupujgcego do zwrotu srodkow,

chyba ze bezwzglednie obowigzujgce prawo stanowi inaczej.



Koszty podrézy, zakwaterowania, wyzywienia, ubezpieczenia i inne koszty oséb trzecich nie sg
czescig ceny Biletu i nie sg pokrywane przez Organizatora, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce

prawo stanowi inaczej.

12. Faktury i potwierdzenia
Potwierdzenia lub faktury sg wystawiane zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Whnioski o fakture musza zawiera¢ prawidtowe dane rozliczeniowe i powinny zosta¢ ztozone w

terminie wymaganym przez obowigzujgce prawo.

Organizator moze nie by¢ w stanie skorygowac¢ danych na fakturze, gdy wniosek jest spézniony,

nieprawidtowy, niekompletny lub prawnie niemozliwy do przetworzenia.

Jezeli polskie zasady e-fakturowania, VAT, paragondéw fiskalnych lub ksiegowosci wymagaja
okres$lonego procesu fakturowania, Organizator moze przetwarza¢ wnioski o fakture zgodnie z tymi

zasadami.

13. Zachowanie podczas Wydarzenia

Uczestnicy muszg przestrzegac:

instrukcji Obiektu;

zasad rozgrywek;

opublikowanych Zasad wydarzenia;

instrukcji bezpieczenstwa;

rozsgdnych poleceh personelu Wydarzenia.

Nastepujace zachowania mogg skutkowa¢ odmowg wstepu, usunieciem z Wydarzenia,

uniewaznieniem Biletu, banem na przyszte wydarzenia lub dalszym dziataniem:

nekanie;

dyskryminacja;

grozby;

przemoc;

niebezpieczne zachowanie;

oszukiwanie;

celowe zaktdcanie;



e naduzywanie Biletdow;

e 0Szustwo;

e naduzywanie chargebackoéw;

e uszkodzenie mienia;

e odmowa wykonania rozsadnych polecen personelu;

e zachowanie stwarzajgce ryzyko dla Uczestnikéw, personelu, graczy, partneréw, sprzetu lub
Obiektu.

Wszelkie skutki dotyczgce zwrotu Srodkéw pozostajg zalezne od bezwzglednie obowigzujgcego

prawa konsumenckiego oraz okolicznosci zdarzenia.

Szczegodtowe zasady rozgrywek i Wydarzenia moga by¢ podlinkowane w gtéwnym arkuszu

turniejowym, na oficjalnej stronie Wydarzenia lub w innych Oficjalnych kanatach.

14. Zachowanie poza Wydarzeniem

Powazne niewtasciwe zachowanie zwigzane z KEL5 moze zosta¢ uwzglednione, nawet jesli ma

miejsce poza fizycznym Obiektem.

Moze ono obejmowac nekanie, grozby, doxxing, stalking, ukierunkowane naduzycia, obchodzenie
bandéw, oszustwa, naduzywanie Biletéw lub powazne zaktécanie w mediach spotecznosciowych, na
Discordzie, w osu!, na czatach transmisji na zywo, w prywatnych wiadomosciach lub innych

przestrzeniach zwigzanych z wydarzeniem.

Organizator moze odmowié wstepu, uniewaznié bilet, usuna¢ Uczestnika lub natozy¢ ban na
wydarzenie, jezeli zachowanie poza Wydarzeniem stwarza uzasadnione obawy o bezpieczehstwo
Uczestnikdéw, bezpieczenstwo personelu, bezpieczehstwo graczy, integralnos¢ wydarzenia,

zapobieganie nekaniu, obchodzenie bandéw, zapobieganie oszustwom lub zapobieganie naduzyciom.

Osoba, ktéra uwaza, ze zostata nieprawidtowo zbanowana lub zablokowana, moze skontaktowac sie

z contact@keltournaments.com w celu recznego rozpatrzenia sprawy.

15. Alkohol, jedzenie i napoje

Obiekt moze sprzedawac alkohol za posrednictwem wtasnego upowaznionego personelu Obiektu.

KEL Tournaments nie sprzedaje ani nie podaje alkoholu.

Sprzedaz alkoholu jest prowadzona przez Obiekt na podstawie wiasnej licencji, zasad i obowigzkéw

prawnych Obiektu.
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Uczestnicy ponizej 18. roku zycia nie mogg kupowad, otrzymywad, posiadac ani spozywac alkoholu

podczas Wydarzenia.

Uczestnicy nie mogg dostarcza¢, udostepniad, kupowac ani prébowac kupowac alkoholu dla osoby

ponizej 18. roku zycia.
Jedzenie i napoje z zewnatrz nie moga by¢ wnoszone na teren Obiektu, z wyjatkiem wody.

Organizator lub Obiekt moze wprowadzi¢ rozsgdne wyjatki ze wzgledéw medycznych, dostepnosci,

dietetycznych lub bezpieczenstwa.

Uczestnicy muszg przestrzega¢ zasad Obiektu i polecen personelu dotyczgcych alkoholu, jedzenia,

napojéw, palenia i wapowania.

16. Uszkodzenia Obiektu, sprzetu i mienia

Uczestnicy sg odpowiedzialni za szkody, ktére umysinie, lekkomysinie lub przez niedbalstwo
wyrzadzg w Obiekcie, sprzecie wydarzenia, sprzecie produkcyjnym, meblach, mieniu innych

Uczestnikéw, personelu, partneréw lub Obiektu, z zastrzezeniem obowigzujgcego prawa.

Organizator moze dochodzi¢ rzeczywistych, rozsgdnych i udokumentowanych kosztéw naprawy,

wymiany lub czyszczenia, jezeli jest to prawnie uzasadnione.

Usuniecie z Wydarzenia nie zwalnia automatycznie z odpowiedzialnosci za wyrzgdzone juz szkody.

17. Zmiany harmonogramu i organizacyjne
Organizator moze wprowadzad rozsgdne zmiany organizacyjne dotyczace:

¢ harmonogramu;

e formatu turnieju;

e uktadu Obiektu;

e procesu wejscia;

e planu transmisji;

e planu personeluy;

e aktywnosci dodatkowych;

e programu;

e aktywnosci sponsoréw lub partneréw;

e organizacji wydarzenia.



Istotne zmiany, przetozenie lub odwotanie zostang przekazane za posrednictwem Oficjalnych
kanatdéw tak szybko, jak bedzie to rozsgdnie mozliwe, wraz z dostepnymi opcjami dotyczgacymi

Biletéw, gdy ma to zastosowanie.

18. Nagrywanie, fotografia i transmisje na zywo
Wydarzenie moze by¢ fotografowane, nagrywane i transmitowane na zywo.

Obecnos¢ w publicznych strefach Wydarzenia moze skutkowad przypadkowym pojawieniem sie w:

relacjach z wydarzenia;

e ujeciach ttumu;

e zdjeciach;

e nagraniach;

e transmisjach na zywo;

e materiatach podsumowujacych;

e materiatach w tle.

Organizator nie bedzie celowo skupiat uwagi na osobie, ktéra zgtosita konkretny rozsadny sprzeciw,
jesli jest to praktycznie mozliwe. Jednak przypadkowe ujecie ttumu lub tta moze nadal wystgpic,

szczegOllnie podczas relacji na zywo.

Uwagi dotyczgce mediéw mozna kierowad na adres contact@keltournaments.com albo zgtaszad

personelowi przed Wydarzeniem lub podczas niego.

Organizator rozwazy rozsgdne Srodki, jezeli jest to praktycznie mozliwe, z uwzglednieniem formatu
Wydarzenia, produkcji na zywo, uktadu Obiektu, obsady personelu, bezpieczehstwa i ograniczen

technicznych.

19. Dostepnosdé i wsparcie

Uczestnicy potrzebujacy wsparcia zwigzanego z dostepnosciag powinni jak najwczesniej

skontaktowad sie z Organizatorem pod adresem:

contact@keltournaments.com

Organizator rozwazy rozsgdne S$rodki, jezeli jest to praktycznie mozliwe, z uwzglednieniem Obiektu,

formatu Wydarzenia, obsady personelu, wymogéw bezpieczenstwa i ograniczeh technicznych.
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Organizator nie moze zagwarantowa¢ kazdego wnioskowanego dostosowania, ale bedzie starat sie

rozpatrywad rozsgdne wnioski uczciwie i praktycznie.

20. Rzeczy osobiste, sprzet i podréz

Uczestnicy pozostajg odpowiedzialni za swoje rzeczy osobiste, organizacje podrdézy,

zakwaterowanie, wyzywienie, ubezpieczenie i inne ustugi oséb trzecich.

Organizator nie odpowiada za:

spbézniong lub utracona podréz;

problemy z hotelem lub zakwaterowaniem;

problemy z transportem Swiadczonym przez osoby trzecie;

koszty ustug osdb trzecich;

zagubione lub uszkodzone rzeczy osobiste;

sprzet osobisty wniesiony do Obiektu;
z wyjatkiem sytuacji, w ktérych odpowiedzialnosci nie mozna prawnie wytgczy¢.

Zasady dotyczgce szatni, przechowywania lub ochrony w Obiekcie moga miec zastosowanie

odrebnie, jesli takie ustugi sg oferowane.

21. Odpowiedzialnosc¢

Zadne postanowienie niniejszych Warunkéw nie wytgcza ani nie ogranicza praw lub

odpowiedzialnosci, ktérych nie mozna prawnie wytaczy¢ lub ograniczyd.

Obejmuje to bezwzglednie obowigzujgce prawa konsumenta oraz odpowiedzialnosé, w przypadku

ktérej wytgczenie nie jest dozwolone przez obowigzujgce prawo.

Organizator nie odpowiada za straty posrednie, koszty oséb trzecich ani osobiste ustalenia poza

ceng Biletu, chyba ze bezwzglednie obowigzujace prawo stanowi inaczej.

22. Tresc strony internetowej i wtasnosc¢ intelektualna

Nazwy KEL5, oryginalne grafiki, logo, teksty na stronie, materiaty wydarzenia, naktadki, projekty,
zdjecia, filmy, materiaty transmisji i inne tresci moga by¢ chronione prawem autorskim, prawem do

znaku towarowego lub innymi prawami.

Dozwolone jest osobiste, niekomercyjne przeglagdanie oraz zwykte udostepnianie linkéw do stron.



Inne ponowne wykorzystanie, kopiowanie, edytowanie, rozpowszechnianie, uzycie komercyjne lub

publiczne wymaga zgody wiasciwego uprawnionego.

Linki zewnetrzne sg udostepniane dla wygody. Ustugi, do ktérych prowadza linki, maja wtasne

warunki i polityki.

23. Prywatnosc
Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z opisem w Polityce prywatnosci KELS5.

Kupujac Bilet, Kupujacy potwierdza, ze przed ztozeniem zaméwienia miat mozliwos¢ przeczytania

Polityki prywatnosci.

24. Zmiany niniejszych Warunkéw
Zaktualizowane Warunki majg zastosowanie na przysztosc.

Kazdy rekord Biletu moze zachowywac¢ wersje Warunkdédw zaakceptowang podczas sktadania

zamodwienia.

Jezeli wersja informacji prawnej jest przechowywana w rekordzie Biletu, moze zostac uzyta do

ustalenia, ktéra wersja obowigzywata w chwili zakupu.

Zmiany niniejszych Warunkdéw nie ograniczajg bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumenta,

ktére miaty zastosowanie w chwili zakupu.

25. Reklamacje
Reklamacje i prosby o wsparcie mozna kierowac¢ na adres:

contact@keltournaments.com

Reklamacja powinna zawiera¢ wystarczajgce informacje umozliwiajgce identyfikacje zaméwienia,

Biletu lub problemu, na przyktad:

e e-mail zamoéwienia;

e nazwe uzytkownika osu!;

identyfikator Biletu/przepustki, jesli jest dostepny;

opis problemu;

odpowiednie zrzuty ekranu lub informacje o ptatnosci, jesli sa potrzebne.
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Organizator moze poprosi¢ o dodatkowe informacje, ktére sg rozsagdnie potrzebne do zbadania

reklamacji.

Organizator dazy do udzielenia odpowiedzi bez zbednej zwtoki i w terminie wymaganym przez

obowigzujgce prawo.

26. Prawo i ochrona konsumenta
Niniejsze Warunki podlegajg prawu polskiemu.

Wybér prawa nie pozbawia konsumentéw bezwzglednie obowigzujacej ochrony dostepnej na

podstawie obowigzujgcego prawa.

Konsumenci moga korzystad z wtasciwych organdéw ochrony konsumentéw i sgdéw, jezeli sg one

dostepne na podstawie obowigzujgcego prawa.

Przed eskalowaniem reklamacji prosimy o wczesniejszy kontakt z Organizatorem, aby sprawa mogta

zostac zbadana.



